Pagu ynanpehuBama npoQecnoHaIHOT U CTPYYHOT 00aBJbarba IOCI0BA U PAHUX 3a/1aTakKa,
MIOCJIOBHOT ¥ IMTPO()eCHOHAITHOT [TOHAIAa, K0 U PAJHE AUCIHIUIMHE, AUPEKTOP TOHOCH

INOCJIOBHHU KOJAEKC

1. CBpxa nmoc;IOBHOT KoOJieKca
Yman 1.

OBuM 1ocIOBHUM KojiekcoM (y 1asbeM Tekcty: Konekc) yrBphyjy ce ominra rnmpaBuiia mocioBHOT
MOHAIIAKka Y 3/[PABCTBEHO] YCTAHOBH KOja MPECTaBIbhajy OmiuTe npuxBaheHy o0aBe3y cBUX
3aIlOCIICHUX | KOja MMajy 3a IIUJb Jla YKaXy 3all0CIICHUMa Ha HOPME TTOCJIOBHOT TIOHAIIIAba,
eTHYKEe HOpPME, Ka0 U IMOCIIOBHH OOHTOH, KOJUX Cy JYXHH JIa c€ PUAPKABA]y MPHUINKOM
o0aBJbarba MOCJIOBa Y 3/JPaBCTBEHO] YCTAHOBH.

II. Hopme moc/10BHOT MOHAIIAKA
1. Omnmre HOpMe MOCJOBHOT MOHAIIAHKA
Unan 2.

3anociaeHu je AY7KaH a €€ CABECHO U OATOBOPHO OAHOCH IIpEMa paay, Aa CBE IMOCIIOBE 3a KOje je
344y KCH U3BpIIaBa y CKJIaqy €Ca 3aKOHOM H IIpaBUJIMMa CTPYKCE.

Ymau 3.

3anociieHu je qyKaH Jia 9yBa IOCTOJaHCTBO M YTJIE] 3[PaBCTBEHE YCAHOBE, Ka0 U Ja UCKa3yje
HajBehu cTerneH J10jaTHOCTH peMa 3APaBCTBEHO] YCTaHOBH.

Ynag 4.

VY o0aBsbamy MOCIIOBA 3aMIOCIIEHU j& AyKaH Ja UHTepeC 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE CTaBU M3HA
0j€IMHAYHOT JIMYHOT HHTEpeca.
Ynan 5.

3amocieHn HE CMe Jla Y4ecTBYyje y aKTUBHOCTHMA KoOje OW ITeTuie yrieay 3ApaBCTBEHE
YCTaHOBE.
Ynag 6.

HegomyctuBo je nma 3amocieHW KPUTHUKH —OLieJbyje paj 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE U
MPETIOCTAB/bEHUX Yy OMIIO KOjO] MIPHIIHIIN, OCUM Ha CITY’)KOCHHM cacTaHIIMMa KOJU C€ OPTaHHU3Y]y
y 3IpaBCTBEHO] YCTAaHOBH.



3amocneHr MMa TMpaBoO Ja Jaje H3jaBy y COINCTBEHO MME M paay 3ApBCTBEHE YCTaHOBE WU
NPETIIOCTAB/bCHUX, BaH CIY)KOCHHUX cacTaHaka, MoJ YCJIOBOM Jia Y JaBamy TaKBe M3jaBe jaCHO
CTaBH JI0 3amba J1a U3jaBy /aje y JTUIHO HME.

3amocieHn Kor je mociojaBal] OBIACTHO Ja Jlaje U3jaBy y MMe JENaTHOCTU, OJHOCHO y HMMe
3paBCTBEHE yCTAHOBE, JyXKaH je Ja MPH JaBamby TaKBUX H3jaBa IOIITYje MPHUHIKII JIOjaTHOCTH
mpema MoCII0/IaBIly, Kao U Ja Jiaje u3jaBe Koje je mociaoaBall 0JJ00puHo.

3amocieHn Kora je MmociioaBal OBJIACTHO Jia Jaje M3jaBy y UME JCNaTHOCTU, OJHOCHO Y HMe
3[paBCTBEHE yYCTaHOBE, KA0 M 3aIlIOCIIEHH 3a KOTa C€ OCHOBAHO MOYKE MPETIIOCTAaBUTHU Ja UCTya
y UME JeJaTHOCTH, MOXKE JIaTH W3jaBy U y COICTBEHO MME MO MUTAamHMa Koja Cy O]l jaBHOT
MHTEpeca, 0/ YCIOBOM Jla jJaCHO CTaBH JIO 3Hama Ja M3jaBy Jiaje y COICTBEHO MME a HE Y UMe
JeTaTHOCTH, OJJHOCHO y M€ 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE.

3amocneHn KOju Jaje HW3jaBy Yy CBOje MME€ M KOjOM HM3HOCH KPUTHYKO MHUILBEHE O DPaIy
3[IpaBCTBEHE YCTAaHOBE M MPETIIOCTABJLEHUX, HE CMe OMTH Ha OMJIO KOjU HAYUH MPOTamaH WIH
MaJITPETHPAH.

3amocneHn MOXKe JaBaTH M3jaBy y MMe CHHIMKAIHE OpraHU3allyje KOjoj MpUMaaa YKOJIUKO MpH
JlaBamy TaKBE M3jaBe jaCHO CTaBH J0 3HaWa Jla U3jaBy Jaje Y MM CUH/INKAIHE OpraHu3alyje.
Ynan 7.

3amocneHn je AyxaH aa adpupMaTHBHO TOBOPH O pe3yJiTaTMMa MOCTHUTHYTHUM Y 31paBCTBEHO]
YCTaHOBH, & O YOUCHHM HEJIOCTallMMa y OpPraHu3alliju U paay 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 U O
HeJoCTalluMa KOjH INTEeTe YIJeny 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, My)KaH je Ja XUTHO 00aBecTH
HENOCPEAHOT PyKOBOJHUOLIA.

Henocpenuu pykoBoauialil U3 craBa 1. OBOT wiaHa QyXaH je Ja MO 00aBELITEemY 3al0CICHOT
MIOKpPEHE MUTAKkE Ha CIYKOCHUM cacTaHLMMa KOjU C€ OpPraHu3yjy Yy 3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBH,
Kako Ou ce mpoOseM pemmo yHyTap 3[paBCTBEHE yCTAaHOBE, a Ha KOjuMa je moTpeOHO aa ce
IpeAIoKe Mepe 3a OTKIAmamke YOUEHHX HEJOCTaTaka y OpraHu3aldju M paay 37paBCTBEHE
yCTaHOBE, Ka0 U YOUCHHMX HeJlocTaTaka KOjH ILITEeTe yIrileaAy 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE.

Ynag 8.

Wudopmanrje o TmoOCIOBamy 3/paBCTBEHE YCTaHOBE, Kao M O 3BaHUYHMM CTAaBOBHMa
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE IMOBOJIOM OJIpeheHNX MUTama, JaABHOCTU WU TOJeTUHUM JIUIMMA, Kao U
CpeAcTBUMA jaBHOT MH(pOpPMHCamka Jajy UCKIbYUMBO JIMIA KOja OBJIACTHU TUPEKTOP 3/PABCTBHE
YCTaHOBE, y CKJIay ca uinaHoMm 6. oBor Koxekca.

Ynag 9.

3amnocieHu He cMe Ja KOPHCTU paj y 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBM Ja OM yTHIIA0 HAa OCTBApUBAIE
CBOjHX TIpaBa UJIH MpaBa ca HUME MOBE3aHUX JIUIIA.



3amocieHr HE CMe Jla MpUMa IMOKJIOH Yy BE3M Ca BPIICEHEM CBOJUX IOCIIOBA, H3Y3CB
MPOTOKOJIAPHOT WJIM TIPUTOHOT MOKJIOHA Marhe BPEIHOCTH, HUTH OWJIO KaKBY YCIIYTYy WM APYTe
KOPHCTH 3a ce0e UiTU JIpyra JIUIA.

Yan 10.

3amociieHd je AyKaH Ja ce CTajJHO ycaBpimaBa mparehu caBpemeHa mocTurayha Hayke H
TEXHHKE, Ka0 U JIa Ce YIO3Haje ca HOBUM IOCTYIIIMMA U TIPOIeAypaMa y 00J1acTi KOjoM ce OaBH.

Yam 11.
3amocienu je ayXaH Jia J0J1a3u U OJIa3| ca 1ocia Y IMPOIUCaHO PAaTHO BpeMe.
CBako BaHpEIHO KalllbEHE, PAaHUJU OJ[Ia3aK ca Tocja WM U30CTaHAK y TOKY PaJHOT BpeMeHa
MOKe OWUTH HCKJBYYMBO y3 3Hal€ MU CarjllaCHOCT HEMOCPEJAHOTI PYKOBOJAMOIA, a y Clydajy
OJICYTHOCTH TOT JIUIIA Y3 CarJIaCHOCT AUPEKTOPA 3/IPAaBCTBEHE YCTAHOBE.

Yan 12.

VY 31paBCTBEHO] YCTAaHOBH 3a0pamEeHO je MYIICHEe, Kao U yIoTpeda aaTKOXOIHHUX MMha ¥ OMOjHUX
cpencTaBa.

Unan 13.
V 31paBCTBEHO] YCTaHOBM 3a0pameHe Cy CBE MOJUTHYKE aKTUBHOCTH.
CunaMKamHe akTUBHOCTH Y 3/]paBCTBEHO] YCTAaHOBHU 00aBJbajy C€ y CKJIay ca 3aKOHOM.
2. OnHOC 3aM0CJICHUX €A MAIMjEHTHMA, TOCJTOBHUX NAPTHEPHUMa U KoJierama.
Unan 14.

VY o0aBsbaky CBOJUX IOCIIOBa 3alocieHHM Tpeda Ja CTBOpE MpHjaTaH MOCIOBHM aMOHWjEHT Y
Mel)ycoOHO]j KOJIeTH]alTHOj capaiby, Kao U capaliiby ca MalkjeHTUMa U TTOCIOBHUM MapTHEpUMA.

3anocnenn Tpeba ga cTBOpe amMOHWjeHT y KoMe he mamujeHTH ocehaTtu Opury 3a HHUXOBE
3paBCTBEHE MpoOJieMe, OJHOCHO Yy KoMe he TOCIOBHM MapTHEpU cTehu TMoBepeme Y
3MIPaBCTBEHY yCTaHOBY.

Ymau 15.

3amnociieHu je Ty)kaH Ja ce ca HajBehuM cTerneHoM Mpo(ecHOHATHOT yBa)kaBamkba OJTHOCH TpeMa
MaI{jeHTUMAa U MTOCIOBHUM MapTHEPUMA.



Yian 16.

3amnociieHd He CMe Ja HCII0JbaBa HEPACIIOJIOKCHEC, KAa0 HHU Ja M3HOCH JIMYHE npo6neMe npen
HaI_[I/IjeHTI/IMa 1 IOCJIOBHUM IIapTHEPpUMA.

Yau 17.

Y KOMyHHUKallMju ca MalUjeHTHMa 3aloClIeHd HHKaJa HE CMe Ja pearyje arpecuBHO U
apOraHTHO, Ka0 HU CYBHUIIIE EMOTHUBHO, OJIHOCHO HE CM€ J]a CE yIyluTa y BepOaiHy pacIrpasny.

Yan 18.

Ca moceOHOM TaXKEOM 3aI0CIICHH je JTYKaH J1a ¢ce OJHOCH IpeMa ocobaMa ca HHBATUAUTETOM U
ocobama ca moceOHMM MoTpebamMa W Ja UM Yy TMpyXamy 3[IpaBCTBEHE 3allITUTE 00e30enu
MIPUOPUTET, TIOJT YCIIOBOM JIa TO HE YTPOKaBa HHTEPEC JPYTUX MAlHUjeHATA U J1a TAKaB IPHOPHUTET
HUj€ Y CYIPOTHOCTH Ca 3aKOHOM U TTO/I3aKOHCKUM aKTHMa JIOHETUM 3a CIIPOBOlEH-¢ 3aKOHA.

Yam 19.

3arocieHy je AyKaH Jia NalKjeHTa y NOTIIYHOCTH UH(OPMHUIIIE O BerOBUM NpaBUMa, a y cly4ajy
7la MAlWjeHT U3pa3u CyMIby Y IPENOPyYSHH HaYMH OCTBapUBamba MpaBa, 3arociieH: je Ty>KaH /1a
nalujeHTa Jby0a3Ho U apryMEHTOBAHO YBEpHU Ja HHUje y IpaBy, a Kaja je TO NOoTpeOHO U Jia ra
YIYTU 3alITUTHUKY NAIj€HTOBUX IIPaBa.

Yan 20.

JIy’HOCT je CBUX 3allOCJI€HHMX Yy 3paBCTBEHO] YCTAaHOBM Ja MAallMjeHTy OMoryhe ocTBapuBame
CBUX IIpaBa MpPONHMCAHUX 3aKOHOM, Ka0 M IOJ3aKOHCKHUM aKTHMa JIOHETUM 3a CIpOBOheHme
3aKOHa, Kao U J1a MallljeHTy MpYyXKe CTPyYHY oMoh y ocTBapuBamwy THX IPaBa.

Yan 21.

HenmonyctuBo je ma 3amociieHu, 3a 3JIpaBCTBEHE YCIYre Koje ce TPYyXajy Yy 3IpaBCTBEHO]
YCTaHOBM M Ha KOje MaI{jeHT MMa MpaBO y CKJIAAy ca 3aKOHOM M TMOA3aKOHCKUM aKTUMa
JIOHETUM 3a CHpOBOheme 3aKoHa, Mpernopydyje MalUjeHTy NpyXKame TAKBUX 3JIPABCTCBCHHX
yciyra y JIpyroj 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBM WIJIM MPUBATHO] MPaKCH Yy KOjoj 3amocieHH 00aBJba
JOTIYHCKH pajl, Wi y OWJIO KOjoj pyroj 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBHU Koja HUje y [lmany mpexe
3IpaBCTBEHUX YyCTaHOBAa M ca KOjoM PemyOnwuku 3aBOJ 3a 37paBCTBEHO OCUTYpame HUjE
3aKJbYYHO YTOBOP, OJJHOCHO Y OHMJIO KOjOj APYroj MPUBATHO] TIPAKCH.

Ynau 22.



HenonycTuBo je na ce manujeHT HaBOJAM Ha yTUcak J1a he Op)ke M Moj MOBOJHHUJUM YCIOBHMA
OCTBAapHBATH CBOja 3aKOHOM ITPONHCHA IpaBa MO yCIOBOM Ja NPYXKEHE 3/IpaBCTBEHE YCIyre
IJIATH U3 CBOJUX CPENICTaBa, OJHOCHO HABOJUTH MAllMjeHTa HA YTHCAK Ja HUCY o0e30eheHa
CpEICTBa 3a OCTBAPHUBALE THX MpaBa Ha TepeT PemyOanyKor 3aBosa 3a 3[paBCTBEHO OCUTYpAbE.

Yamg 23.

3amocieHd ca TNalUjeHTHMa U IOCIOBHUM MapTHEpUMa HE CME Jla KOMEHTAapHuIle CTame,
OJIHOCHO IIOCJIOBal€ 3PAaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M OJHOCE 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE Ca JAPYTUM
yCTaHOBMa, OpraHMMa U OpraHsaiyjama.

Yan 24.

3amnociaeHu je AYXKaH a, nmopeJ Tora mro BOAU padyHa O JIMYHOM YIJICAy, IITUTU U YIJICA CBOjI/IX
KoJIcTra.

3amocnenn He Tpeba na ce 0aBM MOjeJMHOCTHMA U3 MPHBATHOT XMBOTA CBOjX KOJIETa HUTHU Ja
npyre onrtepehyje mojenuHOCTHMA U3 CBOT IPUBATHOT JKUBOTA.

Yian 25.

3amociaeHn He CMe Jla UTHOPpHUIIC WKW AUCKPHUMHHHIIC KOJICTC 300T ILHXOBE CTHUYKC, BCPCKC,
HallMOHAJIHC, pOAHEC, ITOJUTHUYKC ITPUITAAAHOCTH U 300r APYTUX OMMPECACIbCHHA.

Yau 26.

3arocieHy je AyXaH Jja ce IpeMa Kojerama OIXOJHU y3 MyHO HOILITOBAamke HHUXOBE JUYHOCTH U
PaBHOIPABHOCTHU y MpaBUMa U o0aBe3ama Koje Cy yTBpl)eHe 3aKOHOM.

Yang 27.

CBu 3anocnenu Tpeba na ce mel)ycoOHO nmomaxy y o0aBbamy MOCIOBA U J1a y CBUM NPUIMKaMa
nckasyjy Mel)ycoOHy J10jaHOCT U COTUAAPHOCT.

Yan 28.

3anocnieHn je aykaH na capalyje ca ocTaauM 3arocCiI€HUM Yy 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBHU, Ja
pasmemyje cTpyuHe U mnpodecuoHanHe uHpopmaiuje, 1a y OKBUPY CBOjUX oOBiamhema y
MOTITYHOCTH WH(OPMHIIE JPYror 3aloCICHOT O MUTamHMa U3 CBOje HAIUICKHOCTH, Kao W Ja
CBOja 3Hama MMPEHOCH Ha JIpYTe 3aIl0CIIeHE.

HenonyctuBo je a 3amocnenu yckpahyje crpydyHe u mpodecroHanHe HH(opMalgje U3 CBoje
HaJJISKHOCTH Kako OU OHEMOTYhHO JPYTOT 3aImoCciaeHOT y 00aBjbamkhy YTBPHEHHUX MOCIIOBA.

Ynau 29.



3abpameHH Cy MOCTYNLH WM H3jaBe KOje MOTY Ja HaHeCy MaTepujajHy WIA MOPAIHY IITETY
JAPYTOM 3aIl0CICHOM Y JINYHOM WIIM CTPYYHOM IIOTJICAY.

Yan 30.

VY nyxy KoJlerHjaJIHUX OJJHOCA 3aIll0ciIeHr Tpeba /1a peliaBajy cBa CTpyyHa MUTamka, Aa CTPYUHE U
ApyTre HeCcropa3yMe pellaBajy MUPHO U Y OKBHPY 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE.

3. Paguu nmpocrop
Unan 31.

O1 3a1ocIeHOT ce 0YeKyje J1a ca MaxKmboM J100por nomahiHa 4yBa, OpHHE M OJIp)KaBa CpeACTBa U
orpemMy KOjy KOPUCTH, Ka0 U paJHe H IPyre MPOCTOpHUje y KojuMa OOpaBH.
Unan 32.

CpenctBa u ompeMa Koja Cy 3allOCJI€HOM CIYy>KOGHO JaTa Ha pacrojiarambe, He MOry ce
KOPHUCTHUTH y IIPUBATHE CBPXE.

Yiau 33.

VKyImaH u3riies pagHor IpocTopa Tpeda aa Oyze TakaB ja oap)kaBa 100py OpraHu3alujy, pea u
JAUCLIHMIUIMHY KOja BllaJa y 3[APaBCTBCHO] YCTAHOBU KaKO OM 3allOCICHH LITO KBAIUTCTHH)C
o0aBJpalii CBOje TMOCJOBE a MAIMjEHTH W TOCIOBHH HApTHEPH CTEKIM TO3UTHUBAH YTHUCAK O
3JIpaBCTBEHOT YCTAaHOBH.

Ynan 34.

Pagne u mocnoBHe mpocTopuje Mopajy OMTH YHCTe U ypellHe, OAHOCHO MOpajy ce NpUMEmhHUBAaTH
3aKOHOM IIPONMCAHE MEPE 3a CIPEYaBabE IUPEHA 3apa3HUX OOJIECTH.

Yirau 35.

ObaBe3a je 3amocieHor J1a KoJjieraMa ca KOjuMa pajie y UCTOM IPOCTOpY oMoryhe HecMeTaHo
o0aBJbame MOCIIOBA.

4. PykoBoanouu
Unan 36.

3aKOHOM U MpaBWJIMMA CTpYKe yTBpheHa je Xujepapxuja y opraHu3aiuju pajia 1 OAroBOPHOCTH Yy
3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBU MOpa C€ MOIITOBAaTH Y CBUM MpUIIMKaMa.

Ynan 37.



PykoBoaeha nuia y cBakoj NpuIMIM pajoM, OAHOCHO KBaJIMTETOM paja U IMOHallamkeM Tpeda 1a
1ajy TMYHU TPUMEDP JPYTHM 3aTI0CIICHUM.

Yang 38.

PykoBoneha nuna ca 3anocienuma tpeda Aa pa3Bojajy OAHOC yBakaBama MOTUTHYTUX pe3yiTara
Y HEM30CTABHOT MOXBaJbHBAKA YCIEIIHO 00aBJHEHOT MMOCIA.

Yan 39.

PykoBoneha nmia myxHa Ccy Ja MOJACTHYY M MOTHBHIIY CBE 3allOCJICHE Ka MOCTHU3aBY JOOpHX
pe3yinraTa.

Yian 40.
VY cBuM mnpuiMkama pykoBojeha nuia qy’kKHa cy Jia Biajajy CBOjUM pedrMa, TOHOM pa3roBopa,
Ka0 U MOHAIIAHEM.

Yaug 41.
3a yTBphene npomnycre y paay pykoBojeha numa gy’Ha Cy Ja 3arociieHe HajIipe AUCKPETHO allu

AYTOPUTATHUBHO OIIOMCHY a YKOJIMKO CC M MOPC/ TOra NpommyCTu 3aloCIICHOI IIOHOBE, AYKHU CY
Aa Ipeay3mMy 3aKOHOM IIPOIUCAHE MCPE.

III. ETUYKE HOPME

Yang 42.

3/IpaBCTBEHU PJHUK je Ty)KaH J1a ce y o0aBibamy CBOje mpodecHje NpuapKaBa eTUYKUX HOPMHU
U3 OBOI' KOJIEKCA, Ka0 M KOJAEKca NPOo(QEeCHOHAIHE €TUKE KOJU JOHOCH KOMOpPA 3]IpaBCTBEHUX
paHuKa.

Unan 43.
3/1paBCTBEHU PATHUK, BOhEH MPUHIMIIMMA XyMaHHW3Ma M MOpAHUX Hauyena cBoje mpodecuje
Tpeba maa 6e3ycIOBHO TOIITYje JbYACKH JKUBOT Of CAaMOT HeroBOT 3aucha m ma mpemy3uma cBe
Mepe 3a OuyBame U yHanpeheme 3apaBiba JbyIu.

Yan 44.

VY Bpuewy cBoje mpodecuje 3ApaBCTBEHH PAJHUK HE CME J1a C€ PYKOBOAM MOTHBUMA JIMYHE
KOPHCTH.



Yiau 45.

[MomTyjyhu nudHOCT CBaKOr YOBEKA 3paBCTBEHH paJHUK Hehe HU pedjy HU JIEIOM MOBPEIUTH
JbYJICKO JTIOCTOJAaHCTBO W MNpYykuhe ManujeHTy aJeKBaTHy cTpyuHy nmomoh 6e3 o03upa Ha pacy,
10J1, HAIIMOHAJTHOCT, BEPOHMCIIOBECT, MOJIMTHYKO yBEpEH-E, APYIITBEHH M €KOHOMCKH MOJIOXKa],
Kao 1 0e3 003upa Ha CBOje JIMYHE OJIHOCE TIPeMa MaIHjeHTy UIH HBEroBOj MOPOIUIIN.

Yian 46.

[Toctynajyhu nmo mpaBuinma Hayke, MEAMIIMHE 3aCHOBAaHE Ha JOKa3uMa M €THUYKUM HauyeluMa,
JIeKap je OJroBOpaH 3a OJUIyKEe O MPUMEHH JMJarHOCTUYKUX W TepaleyTCKUX MpoIenypa U u3
TOTra p3JIora je y OJIHOCY Ha Jpyre 3/[paBCTBEHE paJHUKE HAJOATOBOPHU]H Mpe] CBOjOM caBelihy,
MAIHjeHTUMA U IPYIITBEHOM 3aj€THHUIIOM.

Yau 47.

CBe mITO 3ApaBCTBCHH PAIHUK Ca3Ha Npu 00aBJbamky CBOje mpodecuje o OoecTr malujeHTa,
JMYHUM ¥ TOPOJAUYHUM IMOAlMa, AyKaH je 1a 4yBa Kao Mpo(eCHOHATIHY TajHY.

IV. IIoci1oBHY OOHTOH

Yan 48.

ITocnoBHU GOHTOH Kao CKyHl omuITe NpuxBaheHMX MpaBuia MOHAIIAaka HAa PaJHOM MECTY U Y
MIOCJIOBHO] KOMYHUKalLIUjU Tpeda na Oyne npuxsaheH o/ cTpaHe CBUX 3allOCIIEHUX Kao CTaHAap.
MOHAIllaka y 3APaBCTBEHO] YCTAHOBU paju OCTBapHMBama JOOpUX MOCIOBHHX OJIHOCA, Kao U
JUYHOT ¥ MPO(ECHOHATHOT yTJIeAa 3aI0CICHHX.

1. IToctoBHA KOMYHUKaNHja

Yan 49.

Haunn Ha koju ce KOMyHUIIUpa ca JbyIuMa jelaH je O] MPBUX IMOKazaresba 100pOr MOCIOBHOT
MOHAIIamkA.

Jbyb6a3HocT je cranmapj moHallama KOJH C€ OYEKYyje OJ CBAaKOT 3aIlOCJICHOT Y 3JIPaBCTBEHO]
YCTaHOBH.

Yan 50.



vy pa3roBopy ca HaI_[I/IjeHTI/IMa, IBUXOBUM IIpaTHOLIMMA, KOJICraMa WJIA IMOCJIOBHUM IIapTHCPHUMaA
3aIllI0OCJICHU HHUKaaa HE Tpe6a Jia TOBOpHU MMOBUIICHHUM TOHOM.

Uinan S1.
Hauun uspakaBama y OCIIOBHO] KOMYHUKAIM]U Tpeba aa Oyje MpaBuIaH U jacaH.

VY Mocja0BHO] KOMYHUKAIM]JH HE Tpeba KOPUCTUTH HedOpMaIHE M3pase, CISHT, UMUTAIM]je, jep
HCTE OCTaBJbajy yTUCAK HeoOpa3oBaHe U HEO30MIbHE 0co0e.

Yau 52.

VYno3HaBame ca NalMjeHTHMa W IIOCIOBHHMM IMApTHEPHUMA 3allOYUEbE IPEACTaB/bAEM U
PYKOBaHEM.

[IpencraBipame Tpeba aa Oyne KpaTKo, jaCHO W Yy MO3UTHBHOM TOHY. [IpHIIMKOM yro3HaBama
MOTPEOHO je MPECTABUTH CE€ TyHUM UMEHOM U TTPE3UMEHOM.

PykoBame Tpeba 1a Oyzie cpaqHo U KpaTKo y3 CTUCAK PYKE.
Uinan 53.

Turynupame ce MOXe BPIIUTH MO (PYHKIHM]H KOjy HEKO 00aBJba MM MO CTPYYHOM 00pazoBamy,
OJTHOCHO I10 3Bamby.

[IpaBuia MOCIOBHOI MOHAallakba HalaXy Ja ce 3amocieHu oOpaha manujeHTHMa U HBHXOBHM
IpaTuonumMa, Kao U MOCIOBHUM MapTHEpHUMa, ca rocnolo/rocrnohuiie/rocnoguHe U Mpe3uMeHoM
U TUTYJIOM.

Yan 54.
VY KOMYHUKAIMjH ca TMaI{jeHTOM, ’erOBUM IPATHOIEM U TMOCIOBHUM MapTHEPOM, 00aBE3HO je
OCIIOBJbamE ca ,,Bu®, 6e3 003upa Ha TOAMHE CTapOCTH, TOJI, 3HAKHE, 00Pa30BaAKE U JAPYIITBEHU
MOJIOXKA].

Yman 55.

VY 1ocia0BHO] KOMYHHMKalMjU Tpebao OM yBEeK MMATH Ha yMYy Jla C€ ca CUMIIaTHjama MpUXBaTajy
oco0e Koje Cy HeTmocpeaHe, CpJavHe, TAKTUIHE U CMUPEHE.

Aporanija, TPENOTEHTHOCT, HWCTHIAE COINCTBEHE JIMYHOCTH M pa3sMETame H3a3uBajy
0J100JHOCT.

Yang 56.



VY NOCTOBHMM KOHTaKTUMa IOTPEOHO je€ KOHTPOJIUCATH eMOoldje, u30eraBaTH NpeTepaHy
OJIMCKOCT ¥ IPUBATHOCTH.

2. Teaedoncka n e-mail komyHukanuja

Yang 57.

Tenedon je Hajuemhe nNpBU KOpaK y ycIocTaBamy MOCIOBHUX KOHTAKATa, Ia CE U MPBH YTUCAK O
3/IpaBCTBEHO] YCTAaHOBU CTHYE YIPABO MyTeM Tele(OHCKE KOMYHHKAIIH]E.

3arocnenu je qyXaH Jia ce MpHIpKaBa OIIITUX MpaBuiia y Tele(hOHCKO] KOMYHUKAIM]H U TO: Ha
[I03UB Tpeba OATOBOPUTH HajKAaCHM]E HAKOH 2-3 3BOEHA; U3TOBOPUTH peyH I037paBa U Ha3MBa
OpraHU3aIMOHE jeTMHHIIC 3JPaBCTBEHE YCTAHOBE, ITOCTABUTH muTame y Gopmu:“‘Kako mory na
Bam nomornem?*.

Uinan 58.
VY MOCII0BHO] KOMYHHMKALMjU HOTPEOHO j€ TOBOPUTH PAa3rOBETHO U JaCHO.
Ton pasroBopa Tpeda ia 6yzae npujaTe/bCKH U OTBOPEH.
VY MOCII0BHO] KOMYHHMKALMjU HE CME CE UCIIOJbUTH JbYTHa, HEPBO3a U arpeCUBHOCT y Pa3roBOpy.
VY NOC/IOBHO] KOMYHHMKAIMjU HE CME€ Ce NMPEeKUJaTH JIUIE KOjé TOBOPH JOK HE CAOMIITH CBOJ
npo0JieM UK MUTake, a pa3roBOp Tpeda Ja mpuBee Kpajy ocoda Koja je rmo3paia. ¥ cliydajy na
je oco0a npeTepaHo ONIIKMPHA, TOTPEOHO je JbyOa3HO ajau OIYYHO 3aBPLIMTH Pa3roBop.

Yag 59.

HpI/IJ'II/IKOM OpKaBakha BAXKXHUX CaCTaHaKa, IpcaaBama U ClI. MoOuHu TCJ'IC(l)OH ce 00aBe3HO

HCKJbYyUYje.
Unan 60.

W36eraBat y HajBehoj Moryhoj Mepu mpekuaame Mocia 300r oOaBjbama MPUBATHUX
TenedOHCKUX pa3roBopa.

[IpuBaTHu TeneOHCKM pa3roBOpH MOpajy OUTH KpaTKM M HE CMEJy OMEeTaTH paj JIpYrux
3aII0CJIEHHUX.

[TpuBaTHN TeneOHCKH Pa3rOBOpP HEOMXOAHO j€ MPEKHUHYTH ako Yy paJHy MpocTopujy yhe
MAIUjeHT, TOCJIOBHU MapTHEP, OTHOCHO PYKOBOIMJIALL.

Yang 61.



CBu 3amocnenu Tpeba Ja peloBHO IMPOBEpaBajy e- mail momTy U 1a oaroBapajy y poky oxa 24
yaca. JlonucuBame eNeKTPOHCKOM IOIITOM OJHOCH CE€ CaMO Ha I0Cao, a HE U Ha Pa3MEHHBAE
He(OpMaJIHUX MOpPYKa, CIMKA, BUIIEBA, IApoJIa U CII.

3. IlocJsioBHH M3IJ1€e]

Yau 62.

[TocnoBHU W3TJen 3alOCIEHOT HE TOBOPH CaMO O HErOBOM JIMYHOM CTWIIYy U YKyCy Beh y
BEJIMKO] MEpU M O 3ApPAaBCTBEHO] YCTAHOBU M yTHYE Ha YIJIe[ U pENyTalujy 3paBCTEHE
ycTaHoBe. 3aTO je BeoMa Ba)KHO J1a MPBH YTHCAK O MOCIOBHOM H3IJIely 3alOCICHOT a THME U
3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH OyJe MO3UTHBAH, YMME CE€ CTHYE IOBEpPEHE y pPaj 3APaBCTBEHE
YCTaHOBE.

[Tox ylemuM MOCIIOBHUM H3TJICAOM 3aIOCIICHOT MOIpa3yMeBa ce Mpe CBera ypeaHocT, yuctoha u
npaBuiiaH u3zbop onehe, oOyhe u apyrux neraspa.

Yag 63.

ExcrpaBaranmnuja Huje MOKeJbHAa KapaKTEPHCTHKA 3/IPaBCTBEHOr PaJHHMKAa W 300r TOora je Ha
pagHOM MecTy 00aBe3HO HOIICHE NPONUcaHe yHU(opMe.

Unan 64.
3a name yHudopma He Tpeba ma Oyne mpekpaTka Hu npeycka. O6yha mopa Outu mpunarohena
pany y 31paBCTBEHO] YCTaHOBH.
[IIMunka TpeOa ga Oyae AMCKpeTHa U ycKilal)eHa ca OMIITUM U3IJIEIOM.
Koca u ¢ppusypa yBek Mopa 1a Oyze ypenHa 1 ymepeHux 0oja.
HoxTu Mopajy na Oyny 4ucTu U ypeaHu.
Hakur Tpeba na Oyne nuckperas.
Unan 65.
I'ocioga Mopajy yBek UMaTH YHCTY U ypeIHY KOCY K0ja jeé ypeIHO MO/IINIIAHA.

My1miku HakuT Tpeba aa Oyae AUCKpeTaH.

Mymikapiu koju Hoce Opay uinu 6pkoBe Tpeda j1a oceOHO BOJIE pauyyHa O YPEIHOCTH OBUX
JeTaba.

V. Ilpena3He u 3aBpuiHe oapende

Yan 66.



CsumM 3anocienuM ypyuduhe ce o jenan npumepak Kojgekca 1aHoM cTynama Ha CHary, OIHOCHO
JTAHOM 3aCHUBamba PaJHOT OJIHOCA.

Yau 67.
3a npumeny Kopgekca HaijiexkaH je JUPEKTOP 3IPABCTBEHE YCTAHOBE.
Yan 68.

3amocieHu Koju uMa HeloyMulle y rorieay npuMene Kojekca myxas je na ce ooparu
HETOCPETHOM PYKOBOMOILY WJIH AUPEKTOPY 37PABCTBEHE YCTAHOBE.

Yag 69.

Hemnocpennu pykoBoaual 1yXaH je 1a ykaxe Ha rmpomycre y npuMmeHnu Kozgekca, oHOCHO Ha
HOCTYTamke Y CYIPOTHOCTH Ca KOJIEKCOM 3arl0CICHOM KOju ce He mpuapkaBa Koxekca, a
YKOJIMKO U TIOPEJ TOTa 3all0CJICHH U Ha/laJbe HACTaBH ca MOHAIIamkeM KojuM ce kpmu Konekc,
PYKOBOAMIIALL j& Ay>KaH Ja IPOTHUB 3aII0CJICHOT IIpely3Me Mepe MIPOMHUCaHe 3aKOHOM KOJUM Ce
ypehyje pan, a Koju ce 0JJHOCe Ha paHy AUCLUILTHHY.

Yan 70.

Konexkc cryna Ha cHary ocMor JaHa of JaHa 00jaBUBamba Ha OTJIACHO] TaOJIH 3paBCTBEHE
yCTaHOBE.

JUPEKTOP
Jp Becna CumonoBuh



